Altalanos szerzédési feltételek

a Studio ltalia Kft.
termékeire vonatkozoan

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Studio Iltalia Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal az ASZF II. pontjdban rogzitettek szerint
nyujtott szolgaltatdsokat igénybe vevé Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld) jogait és
kotelezettségeit rogziti (Szolgaltatd és Megrendel a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

A Szolgiltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et médositsa vagy kiegészitse. A
modositasok, illetve kiegészitések a Szolgaltatd internetes oldalain lesznek elérhetdek. Az
ASZF barmely valtozasa nem alkalmazando azon megrendelésekre, amelyek a modositas
vagy kiegészités hatalybalépése elott keriiltek leadasra.

.  ASzolgaltaté adatai:

Cégnév: Studio Italia Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-065883

Nyilvantart6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseli: Salusinszky Andrés tigyvezetd

Székhely: 1137 Budapest, Radnoti Miklos u. 2.

Telefonszam: (06-1) 319-9039, (06-1) 319-9054

E-mail: konyv@studioitalia.hu

Adodszam: 10360192-2-41

Szamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. 12010611-01519638-00100004
Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: E-000417/2014

Il. Az ASZF hatilya

21. A jelen ASZF hatilya kiterjed minden, a  Szolgaltato  4ltal
tizemeltetett http://www.studioitalia.hu-n meghatarozott domain neveken (a tovabbiakban:
Weboldal) elérhetd elektronikus aruhdzakon (a tovabbiakban: Webshop) keresztil a
Szolgaltato altal Magyarorszag teriiletérdl nyutjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatéasra.
A jelen ASZF hatalya kiterjed tovabba minden, a Felek kozott Magyarorszag teriiletén
1étrejovo, kereskedelmi tigyletre, kiilonosen:

o e-mailben foglalt, vagy postai uton megkiildott megrendelés és annak visszaigazoldsa ttjan
1étrejovo szerzddés,

o kidllitdsokon a Felek kozott kozvetleniil 1étrejovo adasvételi, vagy egyéb szerzddés,

e anyelviskola konyvesboltjaban torténd vasarlas,

e a Szolgaltato kereskedelmi iigynoke, iizletkotdje kozvetitésével koznevelési, oktatasi
intézményekben kotott szerzodések.


http://www.studioitalia.hu/

2.2. Az ASZF egyes rendelkezései értelemszertien csak bizonyos szerzédéskotési modok
esetén, illetve a Megrendelk bizonyos korére vonatkoznak, az ASZF-ben jelzettek szerint.

2.3. Az ASZF 2019. 06. 25 napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes, az ASZF esetleges
modositasai, illetve kiegészitései a honlapon valo kozzététellel 1épnek hatalyba.

I11. Altalanos informaciok, a felek kozotti
szerzodés létrejotte

3.1. A Felek kozott a szerzdédés — a szerzddéskotés modjara figyelemmel — az alabbi
idépontokban jon létre:

Amennyiben a szerz6déskotés a Felek egyiittes jelenlétében torténik:

— termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a termék birtokba adasaval és ezzel
egyidejiileg a vételar megfizetésével, vagy a vonatkozo6 szamla kiallitdséval jon 1étre,

— szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzodés a megrendelés visszaigazolasaval jon létre.

Amennyiben a szerz0déskotés tavollévo Felek kozott torténik: e-mail Gtjan, vagy postai uton
torténd megrendelés esetén a megrendelés visszaigazoldsdval, webshopban torténd
megrendelés esetén a megrendelés e-mail utjan torténd visszaigazolasaval jon 1étre.

3.2. Vasarlas elektronikus uton

3.2.1. A Szolgaltatonal elektronikus uton torténd vasarlds e-mailben leadott megrendelés és
annak visszaigazolasa Utjan, tovabba a Webshopban leadott megrendelés tutjan torténik, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

3.2.2. A Webshop szolgaltatasai elérhetéek valamennyi felhaszndld szédméra, regisztracid
nélkil is.

3.3. A megrendelés elkiildésével a Felek kozott irasba foglalt szerzddés jon 1étre, melyben a
Megrendeld tudomasul veszi az ASZF rendelkezéseit. A Szolgaltatd a szerz8dést az utdlagos
hozzatérhetdség biztositasa érdekében iktatja, és annak 1étrejottét kovetd 6 évig Orzi.

3.4. A szerz8dés modositasanak lehetdségére, a felmondas, illetve elallas jogara vonatkozo
rendelkezéseket az ASZF XII. pontja tartalmazza.

3.5. A szerzddés nyelve magyar.

3.6. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény
szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre, a Szolgaltato semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek nem veti ald magat.

3.7. Ugyfélszolgélat: Studio Italia Kft.

A Megrendelé felkeresheti az Ugyfélszolgalatot:

o személyesen: 1137 Budapest, Radn6ti Miklos u. 2 szdm alatt

o telefonon a (06-1) 319-9039, (06-1) 319-9054, nyitvatartasi idoben
o e-mail-ben a konyv@studioitalia.hu cimeken


https://olasznyelviskola.hu/elerhetosegek

3.8. Felel6sségkizaras

A Szolgaltatd nem felelés a weboldal hasznalatabol vagy mukodtetésébol adodd karokért,
vagy az alabbi esetek barmelyikéért, adédjon az barmilyen okbol: az interneten kiildott
¢s/vagy fogadott adat meg nem érkezése; az internethaldzat jelen szerzddés teljesitését
megakadalyozd6 miikodési hibdi; a fogadd késziilékek vagy kommunikécios vonalak
meghibasodasa, barmely tartalom vagy adat elvesztése; barmely szoftver vagy weboldal
meghibasodasa; programhibdk, rendkiviili események kdvetkezményei vagy technikai hibak;
ideértve a vis majort; valamint a Megrendeld internetszolgaltatdjanak dijait is.

IV.  Aszerzodés targya

A szerzOdés targyat a Szolgaltato altal értékesitett/megjelentetett és a Megrendeld altal
megrendelt kiadvanyok, igy a kotott konyvek, szoftverek, CD/DVD-termék, tarsasjatékok,
elektronikus (online) kiadvanyok és szolgaltatasok, valamint tanfolyamok és tovabbképzések
képezik.

4.1. Kotott konyv

A kotott (vagy ragasztott, flizott) konyv tobbnyire egyszeri kiadasti, hagyomanyos
konyvformaban megjelend kiadvany. A megrendelés a Megrendeld altal valasztott kotott
konyvre vonatkozik.

4.2. Szoftver és CD-termék

4.2.1. A szoftver és CD-termék valamely digitalis adathordozén (CD, DVD lemez), vagy
egyéb, digitalis formaban elérhetd modon (pl. internetrél letdlthetd fajl formajaban)
megjelend kiadvany, amely lehet egyszeri megjelenésii, vagy a Szolgaltatd altal idészakosan
frissitett, aktualizalt. A megrendelés a Megrendeld altal valasztott szoftverre vagy CD-
termékre vonatkozik. Amennyiben az adott kiadvanyt — a termék leirdsa szerint — a
Szolgéltato idészakosan frissiti, aktualizalja, Ggy az eldfizetés a termék szamlazasi datumatol
szamitott egy évig €rvényes, ezt kovetden automatikusan meghosszabbodik, ¢s mindaddig
fennall, amig a Megrendeld irasban masképp nem rendelkezik. A termék szamlazasi
datumatol szamitott egy év elteltét kovetden a Megrendeld barmikor jogosult lemondani az
elofizetést, azzal, hogy a lemondas kézhezvételekor mar kiszallitas alatt allo kiegészitd,
frissitd csomag arat koteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

4.2.2. A kiegészito, frissitdé csomagokat a Megrendeld térités ellenében, vagy — online termék
esetében — az eldfizetése keretében automatikusan megkapja/letdltheti. A Szolgaltatd
weboldalain feltiintetett &r nem tartalmazza a kiegészitd, frissité csomagok arat.

4.2.3. A Szolgaltatdo szoftver és CD-termékei Windows rendszerek alatt futnak, illetve
bongészhetdk. A fijlok megnyitdsdhoz Microsoft Office vagy Adobe Reader program
sziikséges. A Megrendeld a kiadvannyal kapcsolatos barmilyen technikai probléma esetén
segitségért fordulhat a Szolgaltatohoz. A Szoftver- és CD — termékek futtatdsdhoz sziikséges
informatikai feltételeket a Megrendeld koteles biztositani.



V.  Megrendelés

5.1. Amennyiben a Megrendeldnek a Weboldalon talalhato barmely termékkel, szolgaltatassal
kapcsolatban a Weboldalon kozolteknél tobb informéciora lenne sziiksége, lehetésége van a
Szolgaltato tigyfélszolgalatainak megkeresésére.

5.2. A vételar a kivalasztott termék mellett magyar forintban feltiintetett 6sszeg, amely — ettdl
eltérd, kifejezett megjeldlés hianyaban — az altalanos forgalmi adoét mar tartalmazza. A
termékek vételara nem tartalmazza a csomagolési-, szallitasi és kezelési koltséget.

5.3. A Weboldalrél megrendelheté termékek vételara valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon vald kozzététellel egyidejiileg 1ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem érinti. A Szolgaltatd e-mailben értesiti
a Megrendel6t, ha a termék atvehetd.

5.4. A Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldalon megjelendé adatok
(termékek ara, elérhetGsége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaloan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar nem mindsiil ajanlattételre
felhivasnak, a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes éaron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Megrendeld elallhat vasarlasi
szandékatol.

5.5. A megrendelés a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil regisztracid nélkiil is torténhet, de
ebben az esetben is ki kell tolteni a megrendeléshez sziikséges valamennyi kotelezé mezot. A
Szolgaltatot a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli.

5.6. Megrendelés feladasara a Webshopban a Kosar hasznalatdval van lehetéség. A
Megrendeld a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a
termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhato ,,Kosarba rakom” feliratra kattintdssal
teheti Kosardba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan
talalhato kosar ikonra kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhatod az egyes termékek
kivant mennyisége, illetve a termék eltavolithatd. Amennyiben a Megrendeld a Kosar
tartalmat véglegesitette, kivalaszthatja a szallitdsi modot, majd a ,,Tovabb a pénztarhoz”
feliratra kattintva a megjelend feliileten bejelentkezhet a Weboldalra, amennyiben koradbban
mar regisztralt, vagy regisztralhat. A megrendelés regisztracid nélkiil, a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges szamlazasi és szallitasi adatok megadasaval is lehetséges. Ugyanitt, a
Megrendeld ellendrizheti a megrendelés feladdsa eldtt rendelése adatait, modosithatja a
szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat, kuponkddot adhat
meg kedvezmény érvényesitéséhez, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Ezt
kovetéen a Megrendel$ kivalasztia a fizetési modot, bejeloli az ASZF, valamint az
Adatvédelmi és Adatkezelési Téjékoztatoban rogzitettek elfogadasara vonatkozo
nyilatkozatokat, bejeldlheti a hirlevél kérésére vonatkozo checkboxot, €s a ,,Megrendelés
elkiildése” feliratra torténd kattintassal elkiildi a megrendelést.



A rendelés leadasa tehat a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a
Megrendel0 részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

VI.  Ajanlati kotottség, visszaigazolas

6.1. A megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolo
e-mail utjan legkés6bb 48 oran beliil visszaigazolja a Megrendeld részére, mely visszaigazolo
e-mail tartalmazza a Megrendel6 altal a vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott adatokat
(pl. szamlazasi és szallitdsi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékek felsoroldsat, mennyiségét, az egyes termékek arat, a szallitasi koltséget
¢s a fizetendd végosszeget.

6.2. A visszaigazold e-mail a Szolgéltatd részér6l a Megrendeld altal tett ajanlat
elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgaltatd és a Megrendeld
kozott. Amennyiben a Megrendeld fogyasztonak mindsiil, a szerz6dés megkdtése elott
megilleti az ajanlata visszavonéasanak joga.

6.3. A Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48
oran beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-
mailt.

6.4. Ha a Megrendeld a megrendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére €s hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 8 oran beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé.

6.5. A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIIL. torvény iranyadd. Amennyiben a szerz6dés a Szolgaltato és a Ptk.
fogalomhasznalata szerinti fogyasztd, azaz a szakmdja, 6nalld foglalkozasa vagy {iizleti
tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy kozott jon 1étre, ugy iranyadd ra a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet is.

VIl.  Adatbeviteli hibak javitasa

7.1. A Megrendelonek a rendelés barmely szakaszédban, a megrendelés Szolgaltatd részére
valo elkiildéséig a Webaruhdzban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten.

VI,  Szallitas

8.1. A Szolgaltatd a megrendelt kiadvanyt a megrendeléstél szamitott 2 héten beliil
futarszolgélaton keresztiil juttatja el a Megrendel6hoz, az dltala megadott szallitasi cimre. (A
Szolgaltato el6késziiletben 1évo termékeinél lehetdség van eldrendelésre. Ebben az esetben a
szallitas id6pontjarol a Szolgaltatd irasban tijékoztatja a Megrendeldt. Ugyanigy jar el a
Szolgaltatd az aktudlisan készleten nem lévd kiadvanyok esetén is, amikor is irdsos
tajékoztatdt kiild a vallalt szallitasi hataridérdl.) A futarszolgalat munkaidd alatt (09.00-17.30



ora kozott) keresi a Megrendel6t a széllitmannyal. Ezért a Szolgaltatd olyan szallitdsi cim
megadasat kéri, ahol a csomagot a Megrendeld, vagy helyette harmadik személy
munkanapokon 8.00 és 16.00. ora kozott at tudja venni. A teljesités tényét a kiadvany
atvételét igazolo, a Megrendeld — vagy a kiilldeményt helyette atvevo személy — altal alairt
szallitolevél igazolja.

8.2. A Szolgaltato a Megrendeld altal megadott, a kiszallitdshoz sziikséges adatokat (név,
lakcim, telefonszam) az Adatvédelmi ¢és Adatkezelési Téjékoztatonak megfeleléen — a
kiszallitas teljesitése céljabol — tovabbitja a futarszolgalat részére.

8.3. Amennyiben a megrendelés kiegészitd koteteket is magaban foglal, azokat a Szolgaltaté a
megjelenést kovetden a futarszolgalatnak adja at a Megrendelohoz valo szallitas céljabol.

8.4. A Szolgaltatd sajat hataskorén beliil teljes kortien/messzemendkig eleget tesz a
szerzOdésszerli teljesitésnek, azonban a kiszallitds kortilményeiért (a futarszolgélat
érdekkorébe eso esetleges szerzddésszegésért) feleldsséget nem vallal.

Ha a Termék azért nem szallithatdo ki a Szolgaltatd altal vallalt szallitasi hataridével a
Megrendel6 altal megadott cimre, mert a Megrendeld az adott cimen nem talalhato, vagy
Megrendeld a kiildeményt nem vette at, vagy a kiildemény atvételét elutasitotta (megtagadta),
a szallitasi hataridé be nem tartasaért a Szolgaltatdé nem vonhatd felel0sségre és kartéritési
kovetelés nem tdmaszthatd a Szolgaltatdval szemben. Barmely emlitett eset eléforduldsa
esetén a MegrendelO koteles megtériteni a Szolgaltatonak a sikertelen kézbesitésbdl eredd
koltségeit és felmeriild karat.

A fentieken feliil a Szolgéltatd nem vallal feleldsséget tovabba azért a szallitasi késedelemért,
amely barmely harmadik személy magatartasanak vagy mulasztasanak a kovetkezménye.

A Szolgaltato a Terméket két sikertelen kézbesitési kisérlet utan visszaruzza. Ilyen esetben a
Megrendeld az Ugyfélszolgalaton érdeklddhet a Termék kiszallitisa és annak akadalyai irnt.
A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a sikertelen kézbesitésbdl eredd esetleges
kellemetlenségért vagy felmeriild karért. A sikertelen kézbesités koltségét Megrendeld koteles
viselni.

8.5. A Szolgéltato az elektronikus (online) termékeket (példaul e-book), tovabba a
hasznalatba vételhez sziikséges belépési adatokat (login név és jelszd) e-mailben juttatja el a
Megrendel6hoz, a megrendelésében megadott e-mail cimére. Ebben az esetben teljesitésnek a
login nevet és jelszot tartalmazo e-mail elkiildésének napja tekintendo.

A megrendelésben rogzitett adatok valdsagtartalmaért, helyességéért a feleldsség minden
esetben a Megrendel6t terheli.

8.6. A Szolgaltatd csomagolasi és postakoltségre vonatkozo tarifai (tdjékoztato jelleggel):

Az adott megrendelés tekintetében alkalmazasra keriild6 konkrét tarifdk az egyes
megrendeléseknél keriilnek rogzitésre. A csomagolasi és postakdltségek belfoldi szallitasra
vonatkoznak!

Kotott konyvek, CD-k és szoftver termékek, tarsasjatékok rendelése esetén a szallitasi koltség
2.000 Ft.



8.7. Személyes atvétel esetén a Megrendeld a megrendelt terméket munkanapokon 09.00—
17.30 kozott, a Szolgaltatd telephelyén veheti at, amelynek cime 1137 Budapest, Radnoti
Miklés u. 2. [L.emelet. Személyes atvétel esetén szallitasi koltséget természetesen nem szamit
fel a Szolgaltato.

Személyes atvétel esetében készpénzes, banki eldreutalas és bankkartyas fizetésre van
lehetdség. A termék visszakiildése esetén a Szolgaltatd a portoval, illetve utanvéttel
megkiildott csomagokat, valamint a sériilt termékeket nem veszi at.

IX. Szamlazas, fizetés

9.1. Utolag fizetendo termékek ¢és szolgaltatasok
szamlazasa, fizetése

9.1.1. Amennyiben a termék vagy szolgaltatds leirdsa nem tartalmaz mads utalast, ugy a
megrendelt terméket vagy szolgaltatast a szallitas/teljesités utan is lehet fizetni.

A megrendelésrdl szo0l6 szamlat a termékkel egylitt, vagy a szolgaltatas nyujtasa utan énalldan
kiildi a Szolgaltato, amelyet a Megrendeld koteles a feltiintetett fizetési hataridén beliil
kiegyenliteni.

9.1.2. A Megrendeldnek lehetdsége van a megrendelt termék, szolgaltatds ellenértékének
bankkartyaval torténd kiegyenlitésére is.

9.1.3. A Megrendeld fizetési kotelezettségét teljesitheti olyan postai csekkes befizetéssel vagy
banki atutalassal is, amelynek a Szolgaltaté a kedvezményezettje.

9.1.4. A kotott konyvek rendelése esetén, amennyiben a Megrendeld intézmény (6voda,
iskola, onkormanyzat, stb.), Gigy a szadmlat 4tutalassal, csekken, vagy utdnvéttel lehet
kiegyenliteni. Maganszemély Megrendeld rendelése esetén a kotott konyvekre vonatkozo
fizetési mod az utanvét.

9.2. Elore fizetendo termékek és szolgaltatasok szamlazasa,
fizetése

9.2.1. Eldre fizetendd termékek a konferenciak, a tovabbképzések, és minden olyan termék
vagy szolgaltatds, ahol a leirds erre vonatkozd utaldst tartalmaz. Ezen termékek és
szolgaltatasok korében a Szolgaltatd a megrendelést vagy jelentkezést kovetden dijbekérdt
vagy szamlat kiild a Megrendel6 részére. Miutan a Megrendeld befizette a dijbekérében vagy
szamlan szerepld Osszeget a Szolgaltatd javara, a Szolgaltatd postai iton vagy e-mailben
elkiildi a megrendelt terméket a Megrendeldnek, illetve lehetdvé teszi szdmara a szolgaltatas
igénybevételét.

X.  Késedelmes fizetés vagy nem fizetés



Utolag fizetendd termékek/szolgaltatasok vasarlasa esetén, amennyiben a Megrendeld a
masodik fizetési felszolitas ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének, a Szolgaltatd —
jogos igénye érvényesitése céljabol — jogosult atadni a Megrendel6 megrendelésével
kapcsolatos, a Szolgaltatd igényének érvényesitéséhez sziikséges adatokat valamely
kinnlevéségek behajtasara szakosodott gazdasagi tarsasagnak. A Megrendel6 — jelen
szerzddési feltételek mellett — hozzajarul adatainak tovabbitasahoz.

XI.  Tulajdonjog-fenntartas

A termék teljes vételaranak kiegyenlitéséig a termék tulajdonjoga a Szolgéltatot illeti.

XI1I. Elallas

12.1. Jelen fejezet rendelkezései kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,,Fogyaszto”).

12.2.1 Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

1. aterméknek,

2. tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgéltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének

napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

A Fogyaszto elallasi jogat a szerz0dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban i1s gyakorolhatja.

A Fogyasztd szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerzodés esetében a szerzddés megkotésének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja elallasi jogat.

12.2.2 A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

1. a szolgaltatas nyqjtasara irdnyuld szerzodés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a Szolgéltatd a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitidsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

3. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegylil mas termékkel;

4. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak

adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;
nyilvanos arverésen megkdotott szerzodések esetében;

oo



7. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a
fogyasztod kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi/felmondasi jogat.

12.4. Az elallasi jog gyakorlasanak menete

12.4.1. Ha a Fogyaszto eléallasi jogaval éIni kivan, elallasi szdndékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy e-mail Utjan) a Szolgaltatd részére a jelen
ASZF-ben rogzitett elérhetdségek valamelyikére. Ebbél a célbol Fogyaszté felhasznélhatja a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletét képez6 elallasi nyilatkozat-mintat is.
Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

12.4.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eléallasi jogat a jelen pontban
rogzitetteknek megfelelden gyakorolta.

12.4.3. A Szolgéltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto -elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

12.4.4. A Fogyaszto hataridében kozli elallasi nyilatkozatat, ha azt a 12.2. pontban megjelolt
hataridében elkiildi a Szolgaltatonak. Postai uton torténd jelzés esetén a postara adas datumat,
e-mail Utjan, vagy telefaxon torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabol.

12.4.5. A Fogyasztd eléllasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem
nélkil a Szolgaltatd cimére, legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hataridészamitds szempontjabol a termék -elkiildésének (postara
adasanak vagy futarnak torténd atadasanak) napja irdnyado.

12.4.6. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli.

12.4.7. A Szolgaltaté a portdval, illetve utanvéttel megkiildott csomagokat, valamint a sériilt
termékeket nem veszi at. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

12.4.8. Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozési (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek azért meriiltek fel, hogy a
Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi maodtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy — amennyiben arra korabban sor keriil — a Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte.

12.4.9. A visszatérités soran az eredeti fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz a
Szolgéltatd, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezett
hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.



12.4.10. A Fogyaszté kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

12.4.11. Ha a Fogyaszt6 a szolgaltatasnyljtasra iranyuld szerzddés esetén a teljesités
megkezdését megkdtését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, gy az elszamoléds soran
koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszert koltségeit.

12.4.12. A Szolgaltatdo kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak €s mukodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenés, illetve
ésszerli koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hataridd lejarta eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat —
megtéritesét.

X1, Szavatossag és felelosség

13.1. Kellékszavatossag

A termék hibgja esetén a Megrendel6 a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.
Ennek soran a Megrendel6 kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a
kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltatd szadmara ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a Megrendeld a kijavitast, vagy a kicseré¢lést nem kérte, illetve kérhette, aranyos
arleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja,
vagy elallhat a szerz6déstol, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltatd nem vallalta, nem
tudta elvégezni, vagy ha Megrendelének a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
megsziint. Az érdekmulads érdemi bizonyitdsa a Megrendeld kotelessége. Jelentéktelen hiba
miatt elalladsnak nincs helye. A Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogéarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltat6 adott okot.

A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésobb a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridon tal igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstol szamitott 6 honapon
beliil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy
annak masolata felmutatasan/megkiildésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6
honap leteltét kovetden azonban mar a Megrendeld koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a
teljesités idopontjaban megvolt.

13.2. Feleldsségkorlatozas

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget azon hianyossagokért, amelyek rajta kiviil all6 okokbodl
erednek.

A Szolgaltaté nem véllal tovabba feleldsséget a termék rendeltetésellenes, illetéleg jogellenes
hasznalatabol eredd karokért.

A Szolgaltatd termékeinek tartalmat legjobb szaktudéasa szerint allitja Ossze, nem véllal
azonban feleldsséget semmiféle karért, ideértve az elmaradt hasznot is, amely a termék
esetlegesen nem teljes kortien helytalld informaciét magaban foglald tartalménak
felhasznalasabol, vagy a termékek tartalmanak nem megfeleld értelmezésebdl ered. A
termékek Onalld szerz6i miiveknek mindsiilnek, nem tekinthetdek a Szolgaltatd hivatalos
allasfoglalasanak.



13.3. Termékszavatossag

Kellékszavatossag helyett a Megrendeld a gyartoval vagy a forgalmazdval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet.

Termékszavatossag esetén a Megrendeld kizardlag a hibas termék kicserélését (kijavitasat)
igényelheti.

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartdé 4altal adott leirasban foglalt
tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Megrendeldnek kell bizonyitania.

A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltol szamitott 2 éven belill érvényesithetd.

A gyarté/forgalmazd csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha
bizonyitja, hogy

a terméket nem iizleti tevékenysége korén beliil gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy

a hiba a tudomény és technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt
felismerhetd; vagy

a termé¢k hibaja jogszabaly, illetve kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak/forgalmazonak elegendd egy okot bizonyitania.

13.4. Jotallas

A Megrendeld, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, amennyiben annak értelmében
fogyasztonak mindsiil, annak mellékletében meghatdrozott tartdés fogyasztasi cikkek hibaja
esetén az atvételtdl szamitott 1 éven beliil jotallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatdval
szemben.

A Szolgaltatdo csak abban az esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Megrendeld a 13.1. pontban
rogzitettek szerint érvényesitheti.

XIV.  Szerzéi jogok

14.1. A Szolgaltatd valamennyi termékének — beleértve konferencidi irdsos anyagait is —
tartalma szerz6i jogvédelem alatt all. A Szolgaltatd eldzetes irdsos hozzéjarulasa nélkiil tilos a
termékek tartalmat részben vagy egészben masolni, sokszorositani, megjelentetni,
értékesiteni, terjeszteni vagy barmilyen méas modon felhasznélni.

14.2. A Szolgaltatd elektronikus termékeinek tartalma is szerzdi jogvédelem alatt all. A
megrendeléssel a Megrendeld nem a szoftver tulajdonjogat, hanem a hasznalati jogat szerzi
meg a vételdr ellenértékeként.

14.3. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak.

14.4. A Weboldal, illetve egyes részei tartalméanak fizikai vagy mas adathordozora mentése,
vagy kinyomtatdsa magancélu felhaszndlds céljabol, vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
hozzajarulasa alapjan engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalds — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdove tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

14.5. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatrozott jogokon tulmenden a regisztracid, a
Weboldal haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Megrendelonek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek



barmely hasznalatara, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszerli hasznélataval jaro
megjelenitésen, az ehhez szilikséges ideiglenes tobbszordzésen ¢és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

XV.  Jogérvényesitési lehetoségek

15.1. Panaszkezelés

A Megrendelé a termékkel vagy a Szolgaltato tevekenységével kapesolatos fogyasztoi
kifogasait a 3.7 pontban megjeldlt Ugyfélszolgalati elérhetdségeken jelentheti be.

A szoban, az Ugyfélszolgalaton elSterjesztett panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul
megvizsgalja, és amennyiben a panasz jellege ezt megengedi, sziikség szerint orvosolja, Ha a
Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali megvizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, melyben rogziti
allaspontjat, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén az
Ugyfélnek atadja. A Szolgaltato telefonon kozolt panasz esetén a jegyzSkonyvet az Ugyfélnek
30 munkanapon beliil e-mailben megkiildi.

A Szolgaltat6 irasbeli panasz esetén annak kézhezvételét kovetd harminc napon beliil koteles
érdemi allaspontjarol a Megrendel6t irasban tdjékoztatni. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja,
koteles allaspontjat az elutasitast tartalmazo érdemi valaszdban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig
megOrizni.

15.2. Egyéb jogérvényesités

Amennyiben a Szolgaltato és a Megrendeld a panaszkezelés soran nem jutnak egyetértésre, a
Megrendeld szamara az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésre:

15.2.1. Fogyasztovédelmi panasz.
Amennyiben a Megrendelé fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz.

15.2.2 Békéltetd testiilet. A fogyasztdi jogvita birosagon kiviili, gyors rendezése céljabol a
Megrendeld eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
békélteto testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett mikodd békéltetd testiilethez. A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarashan
egylittmikodesi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet;
1016 Budapest, Krisztina korat 99. III. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Lakcim szerint illetékes békélteto testiiletek: ezen a linken érhetéek el.

Online adasvételi szerzOdéssel Osszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, hatdron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjék a kovetkezd linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus
panasz utjan. (https://webgate.ec.europa.eu/odr)

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd


http://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzodésekhez kapcsolddo hataron atnyald fogyasztod és kereskedd kozotti
jogvitakban.

15.2.3. Birosagi eljaras. A Megrendeld jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazo
kovetelésének birosag eldtti érvényesitésére polgari peres eljards keretében Magyarorszag
hatéalyos jogszabalyaival 6sszhangban.



